
1 供应商资质要求
1、供应商须具体资质要求如下：
1）学习平台产品必须具有自主知识产权，供应商必须是产品原厂商或其直接授权代理商，并具有在药物研发、药物生产、生物制药等行业类公司、机构3个及以上的成功实施案例，能提供采购合同复印件（2022年1月1日以后的）等相关证明材料；
2）供应商如为代理商则需提供原厂商针对本项目的授权书
3）供应商需有5人以上本地实施服务团队；
2   功能需求
2.1人员管理与权限设置：
[bookmark: _Hlk152615327]分省疾控（机构）、市/县疾控（现场单位）两级，每级设系统管理员、资料管理员、各研究人员，需要清晰的划分人员管理权限，设置各级培训管理员；

2.2课程中心
（1）实现课程的上传、课程的观看下载权限；
（2）管理体系文件：在机构和现场单位各有自己单位的一套体系文件（包括：管理制度、人员职责、应急预案、SOP、记录表单）；
（3）机构有权限设置课程的观看与下载权限给某一类人群或者某几个人；现场单位也有权限设置课程的观看与下载权限给某一类人群或者某几个人；
（4）现场单位可继承机构指定的文件，并转发给各研究人员，设置阅读和下载权限；
（5）机构可以搭建机构的知识体系，每家现场单位也有有权限搭建自己个性化的知识体系，有权限独立维护；
2.3文件管理
（1）按照体系文件建立分类文件库，资料管理员负责上传和维护文件；
（2）机构和现场单位可转发文件给各研究人员，并设置阅读和下载权限；
（3）现场单位可继承机构指定的文件，并转发给各研究人员，设置阅读和下载权限；

2．4学习中心
利用数字化在线学习模块，机构和现场单位可针对不同专题或更新的体系文件，设置在线培训课程（包括培训视频、在线考核等），要求各级研究人员在线学习和考核。
（1）上传培训视频，实现人员在线观看、学习、考勤
（2）对文件在线培训，考试

2.5考试管理
（1）支持考核合格标准设置、补考次数设置、试题讲解呈现等；
（2）支持创建和管理考试，考试支持电子签名、app考试中可设置人脸识别，提升防作弊能力；
（3）可进行考试情况跟踪与统计分析，管理者可单独安排考试任务，也可在课程、项目等应用中使用考试任务来完成考试测验。

2.6直播中心
（1）创建和管理直播，提供课件上传、随堂练习、回放、聊天管理等多样化直播工具用以提高直播效率；创建和管理手机直播，不支持上传PPT课件，期望支持1250人同时在线参加直播；
（2）查看及导出直播数据，提供丰富的直播和学员数据报表用以监控直播效果；
（3）支持独立创建直播，也支持直播创建再培训项目中；
（4）支持设置直播间企业logo，添加水印；
（5）可直接复制直播，复制信息包含名称、课件、习题；

2.7报表中心
支持通过现场单位维度、课程纬度、学员个人维度、学习时长等纬度，以不同的角度查询各类培训数据情况、学习积分情况；

2.8数据大屏
（1）实现培训结果进行公开的，可视化的投屏展示；
（2）直观的了解当前学习平台开展培训的情况，数据可视化；

2.9论坛
（1）创建并管理论坛版块，支持创建版块类型：综合版块、专家问答专区，专题板块、短视频专区、Q&A、主题讨论区等；
（2）学员可对论坛上的帖子，查看评论、点赞、浏览等互动数据。管理员对不良评论内容或者恶意刷评论了都会第一时间监管删除。

2.10其他要求：
（1）实名登录；
（2）学习防挂机设置。

3 技术方案要求
3.1. 系统总体应用架构
满足7*24小时高可用的要求。
3.2. 技术平台要求
（1）具备互联网应用架构必备的高可用性、服务弹性与可伸缩性、高性能、可管理性、技术成熟度等特性；
（2）需提供运行情况监控功能，使用有效的业务量监控技术，帮助业务发展做出准确评估，保证系统处理能力的及时扩容，能够监控系统异常信息并及时进行告警；
（3）系统记录了用户操作日志，可通过界面化的方式，为相关人员快速精确定位、追溯操作历史过程；
（4）系统应具有健全的数据清理、备份及容灾恢复机制，支持7×24运行，正常运行时间比应达到99.9%；
（5）系统能记录完整的系统错误日志，能便捷地定位出错误的具体原因；
（6）具备完善的客户数据安全保障机制，能杜绝发生数据泄露的风险事件。
3.3. 处理能力要求
（1）支持同一时间，有22个不同的独立组织，同时开展在线视频培训，且互不干扰；
（2）支持1250人同时在线培训与在线交流互动；
3.4. 软件开发要求
（1）能够提供专门的服务经理对接，能及时准确的记录需求，并给出需求实现方案；
（2）通用的功能优化的周期，不应该超过1个季度，且至少保证每个季度都用优化功能投产；
（3）软件升级时间，请务必与我方进行沟通，避免影响正常开展的培训工作，正常情况下应当定在凌晨升级；
（4）兼容性要求，前端维护功能页使用环境需支持windowsXP与windows7以上的操作系统；需支持Chrome、IE等主流浏览器，IE需支持IE8及以上版本；
3.5. 安全、测试及版本管理要求
（1）应有完善的客户数据安全保障机制，能杜绝客户数据泄露的风险事件发生，且系统具备权威安全机构认证的等级保护证书；
（2）应制定可行的数据备份恢复策略、安全控制机制、运行管理监控和故障处理手段，保证系统稳定、安全运行；
（3）应对用户敏感数据进行安全存储，具备服务平台的账户等数据访问权限控制功能，默认情况下不允许跨用户访问数据；
（4）新功能的投产，应当有完整的产品测试质量流程和产品质量管理规范；
（5）新功能投产，应有压力测试，出具压力测试报告；
4 [bookmark: _Toc30503]系统交付要求
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
3.1 
采购计划：2023年12月25日 —— 2024年1月5日
完成投产：2024年01月6日 —— 2024年01月31日
5 系统培训要求 
（1）供应商负责对所有参与项目的相关人员进行培训，使之能够熟练使用系统，培训的主要对象是系统使用者和机构和现场单位培训管理员，请尽量提供线下培训方式，培训效果需要由我方认可，认可结果作为验收条件；
（2）能提供相关的系统操作手册或者是系统使用操作视频；
6 售后服务要求
1. 服务系统出现问题后，提供7*24（每周7天，每天24小时）小时的服务，进行及时的诊断与支持。并且要提供紧急客服热线电话与紧急运维人员的手机号；
	故障级别 
	故障现象 
	响应/修复时间 

	
0级故障
	系统崩溃，无法启动或拒绝连接等原因导致甲方无法获得任何系统服务，并对甲方业务的正常运行造成重大影响。
	7×24电话联系 
响应时间≤ 15分钟
修复时间≤ 2小时

	
1级故障
	系统主要功能不能正常工作，并对甲方业务的正常运行造成较大影响；主系统不稳定，并有周期性的中断。
	7×24电话联系、电子方式联系 
响应时间≤ 30分钟
修复时间≤8小时

	
2级故障
	主系统有故障，但仍可全面运行，对甲方业务系统的正常运行有一定的或轻微的影响。
	7×24电话联系、电子方式联系
响应时间≤ 1小时
修复时间≤ 3 自然日

	
3级故障
	身份无法识别，核心场景无法应用等等非操作引起的问题
	5×8电话联系
响应时间≤ 8小时
修复时间≤ 1周



2. 供应商应当按照季度，提供出系统服务的巡检报告；
3. 供应商应提供针对本次项目的服务响应及售后服务方案。
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